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FAQ

Perguntas Frequentes - Pagamento em prestagées com a Floa

Aqui estd uma lista de perguntas frequentes dos clientes finais, para exibir nos seus canais
de comunicacdo (site, redes sociais, etc.). Estas perguntas frequentes dardo aos seus
clientes uma melhor compreensdo de como as nossas solugdes funcionam.

O que é o pagamento fracionado Floa?

Esta € uma solugdo que Ihe permite fracionar o seu pagamento por uma ou mais
mensalidades, com ou sem taxas. Por exemplo, para um pagamento em 3 parcelas, a
primeira serd paga no proprio dia da compra, a segunda parcela no més seguinte e a
terceira e dltima dois meses apés o dia da compra. Taxas podem ser aplicadas. Consulte os
termos e condigbes gerais aqui.

Como funciona o pagamento fracionado com a Floa?

Ao fazer o seu pedido, selecione "Flod" e preencha as suas informagdes pessoais. Na pdgina
seguinte, ser-lhe-& pedido para preencher as informag¢ées do seu cartdo de crédito ou
débito. Clique em “pagar a minha encomenda’. Estd validado!

Como posso iniciar sess@o na minha drea de cliente?

Para iniciar sess@o na sua drea de cliente, aceda a https://selfcare.floa.com/pt/signin. Insira
O seu endereco de e-mail (oquele com que realizou a sua encomenda) e depois carregue
em «Primeira ligagdo»; Receberd um SMS com a sua palavra-passe tempordria.

Onde encontro o meu plano de pagamento?

O plano de pagamento estd disponivel nos e-mails enviados pela Floa apds a validagdo do
seu pagamento fracionado, e 7 dias antes de cada prestagdo. Também pode encontrar
todos os seus planos de pagamento na sua drea de cliente em

https:/ /selfcare.floa.com/pt/signin

Como regularizar um crédito em incumprimento?
Pode regularizar o seu crédito em incumprimento de forma auténoma:
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« clicando no dltimo link de pagamento que lhe foi enviado por e-mail ou por SMS;

« na sua drea de cliente Floa https://selfcare.floa.com/pt/signin, clicando em
‘regularizar uma fatura ndo paga”.

2/ Contactando os nossos servigos de segunda a sébado, das 09h a 18h, através do seguinte
numero: +351 210 608 126 (custo de chamada local).

Como posso alterar o meu cartdo de crédito ou débito?
Pode alterar o cartdo associado & sua compra Floa (débito ou crédito) na sua drea de
cliente https://selfcare.floa.com/pt/signin

Importante: pode fazé-lo até 7 dias antes do seu pagamento seguinte.

Posso fracionar o pagamento de um crédito em incumprimento?

E possivel efetuar o fracionamento de uma parcela néo paga através da sua area de cliente
Floa https://selfcare.floa.com/pt/signin. Carregue em «Regularizar um crédito em
incumprimento» e depois em «Pretendo pagar em vdarias prestagées».

Pode contactar os nossos servigos de segunda a sGbado, das 09h a 18h, através do seguinte
numero: +351 210 608 126 (custo de chamada local).

Posso alterar as datas dos proximos débitos?

Uma vez confirmado o pedido, tenha em atengdo que ndo tem a opgdo de alterar o seu
plano de pagamento. Contudo, se existir uma rejeicdo do débito, este serd automaticamente
repetido alguns dias depois.

Depois de vdrias tentativas de cobranga (10 no maximo), se a Floa néo conseguir efetuar o
respetivo débito, receberd um e-mail a indicar como regularizar a sua situacéo (ou pode
consultar a pergunta "Como regularizar uma divida ndo paga?”).

Posso mudar de ideias e cancelar este modo de pagamento?

Tem um periodo legal de retratagcdo de 14 dias de calenddrio a partir da data da subscri¢éo
do pagamento fracionado da Floa, para exercer o seu direito de retratagdo. Para tal, poderé
utilizar o formuldrio de levantamento destacdvel, que pode ser consultado nos Termos e
Condigbes Gerais de "Pagamento em Mdltiplas Prestagdes” aqui.

Este formuldrio deverd ser enviado para a seguinte morada:
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FLOA BANK, SERVICE CONSOMMATEUR — FLOA BANK 36 rue Messines 59686 LILLE CEDEX 9

Paralelamente, deve contactar o comerciante para regularizar a sua compra através de
outro modo de pagamento.
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